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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°

Ambito do Regulamento Interno

1. O presente Regulamento aplica-se a todos os trabalhadores e utentes do

Centro Nacional de Reabilitacéo.

2. O presente Regulamento aplica-se também a todos os trabalhadores que
nao estdo vinculados a funcdo publica e segue os termos gerais da lei n.°
4/2012 de 21 de Fevereiro.

3. O presente Regulamento visa também p6r em pratica o estatuido no
Decreto-lei n°® 37/2012, de 1 de Agosto estabelecendo e definindo as regras de
organizacdo e funcionamento dos diversos 6rgdos e servicos do Centro

Nacional de Reabilitacdo, adiante designado por CNR.

4. O presente Regulamento Interno de Funcionamento tem como objetivo:
Definir a regulacéo da organizacao e funcionamento do CNR, nomeadamente,
no estabelecimento de regras e normas que marcam a convivéncia entre 0s
diferentes atores do Centro e estabelecem a estrutura organizacional da
comunidade do CNR.

Artigo 2.°

Natureza Juridica

O Centro Nacional de Reabilitacdo, adiante abreviadamente designado por
CNR, é uma pessoa coletiva de direito publico dotado de personalidade juridica
e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, sem fins lucrativos, nos
termos do Estatuto do CNR aprovado pelo Decreto-lei n°® 37/2012, de 1 de
Agosto, cuja capacidade juridica abrange todos os direitos e obrigagfes

necessarios ao cumprimento das suas atribuicdes.

CNR
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Artigo 3.°

Legislacéo aplicavel

Para além do presente Regulamento, o Centro Nacional de Reabilitacdo rege-
se pelo disposto no Decreto-Lei n°37/2012, de 1 de Agosto e pela Lei n.°
4/2012 de 21 de Fevereiro.

Artigo 4.°

Area de influéncia

1. O Centro Nacional de Reabilitacdo € o CNR de referéncia para todo o
territério nacional, nos termos do artigo 5.° do Decreto-lei n°® 37/2012, de 1 de

Agosto.

2. O Centro Nacional de Reabilitacdo localiza-se na Estrada Becora, em Dili,
Timor Leste.

3. O CNR pode vir a ter delegacdes territoriais e servicos desconcentrados.

Artigo 5.°

Viséo e Misséao

1. O Centro Nacional de Reabilitacdo tem como visdo ser um servico de
referéncia na area de reabilitacéo fisica, atuando de forma eficiente, proximo
dos cidaddos e das suas familias e alcancando elevados patamares de

satisfacdo dos seus utentes e profissionais.

2. O Centro Nacional de Reabilitacdo tem ainda como missdo criar as
condicbes de reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, na sua capacidade
funcional e no seu desempenho humano, de modo a contribuir para a sua
reabilitacdo plena, bem como promover a inclusdo e a promog¢édo dos seus
direitos, de modo a garantir a igualdade de oportunidades, o combate a
discriminacéo e a participacdo de pessoas com deficiéncia em todas as areas

da vida social.
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Artigo 6.°
Valores
1.No desenvolvimento da sua atividade o CNR e os seus trabalhadores regem-
se pelos seguintes valores:
a) Respeito pela dignidade e pelos direitos dos cidadaos;
b) Prestacdo de cuidados centrados no utente e na sua funcionalidade;
c) Cultura de exceléncia técnica;
d) Promocao da qualidade;
e) Etica, integridade e transparéncia;
f) Motivacéo e trabalho de equipa,;
g) Respeito e protecao de informacao confidencial;
h) Regras deontoldgicas;
i) Dever de cooperacao;

j) Qualidade e seguranca.

2. A filosofia adjacente ao Centro Nacional de Reabilitacdo prende-se com um
sentido de pertenca, onde todo o utente é aceite e apoiado pelos seus
diferentes técnicos que o rodeiam. A diversidade €, assim, valorizada, tendo

como pilares sentimentos de partilha, participacdo e amizade.

Artigo 7.°

Nomenclatura a utilizar

A listagem das nomenclaturas a utilizar pelos colaboradores do CNR é a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude CIF. A
CIF é um novo sistema de classificacao inserido na Familia de Classificacbes
Internacionais da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (World Health
Organization Family of International Classifications — WHO-FIC), constituindo o
quadro de referéncia universal adotado pela OMS para descrever, avaliar e
medir a salde e a incapacidade quer ao nivel individual quer ao nivel da

populacao.
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Artigo 8.°

Principios orientadores

1. O Centro Nacional de Reabilitacdo forma uma comunidade que se rege por
um conjunto de regras e de procedimentos que deverdo ser interiorizados e

observados por todos os seus membros.

2. Sem prejuizo do estipulado no artigo 4.° do Estatuto do CNR, a direcdo e a
gestdo do CNR subordinam-se aos seguintes principios gerais:

a) Prontidao e qualidade na prestacéo de cuidados de reabilitacéo, respeitando
os direitos e deveres do utente;

b) Politica de informacdo que permita aos utentes do CNR o conhecimento dos
aspetos essenciais do seu funcionamento;

c) Cumprimento das normas de ética profissional,

d) Desenvolvimento de atividades de acordo com o Plano Anual do CNR.

Artigo 9.°

Objetivos

No cumprimento da sua missdo o CNR prossegue 0s seguintes objetivos:

a) Realizar acBes e adotar medidas com vista a execucdo da politica
nacional para a inclusdo e promocao dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

b) Prestar servicos especializados as pessoas com deficiéncia que permitam
a sua reabilitacdo, designadamente através da terapia ocupacional, terapia
da fala, fisioterapia e ortoprotesia;

c) Produzir e fornecer ajudas técnicas as pessoas com deficiéncia,
esclarecendo-as quanto a sua utilizacdo e manutencéo;

d) Promover e coordenar o atendimento, a informagao sobre os direitos e
servicos disponiveis, 0 encaminhamento e a orientagdo as pessoas com

deficiéncia e suas familias;
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e) Criar um centro de recursos que recolha, trate e difunda informacéo
cientifica, técnica e legislativa, nacional e internacional, na éarea da
deficiéncia e reabilitacdo, incluindo dados estatisticos, estudos e relatérios;

f) Promover e desenvolver acdes de formacao especificas para profissionais
gue desenvolvam trabalho na area da deficiéncia e reabilitacéo;

g) Promover e desenvolver a¢des de formacdo ou de sensibilizacdo na area
da deficiéncia e reabilitacdo para pessoas com deficiéncia, suas familias e
comunidade em geral,

h) Dinamizar e fomentar a cooperacdo com 0S parceiros sociais, as
organizagfes ndo-governamentais e com outras entidades publicas e
privadas;

i) Elaborar informacdes e pareceres sobre a éarea da deficiéncia e
reabilitacdo ou outros assuntos relacionados com a inclusdo e a promocao
dos direitos das pessoas com deficiéncia;

j) Constituir-se num centro de prestacdo de cuidados de reabilitacdo supra

especializados de referéncia nacional e regional.

CAPITULO I

Gestdo Econdmica e Financeira do CNR
Seccao |

Da Gestdo Econdmica e Financeira

Artigo 10.°

Principio de gestdo econdmica e financeira

1. Nos termos do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 37/2012 de 1 de Agosto, a
gestdo econdmica e patrimonial do CNR, incluindo a organizacdo e execucao
da sua contabilidade, regula-se pelas normas aplicaveis aos organismos da

Administracdo Publica dotados de autonomia administrativa e financeira, em

tudo que nao esteja especialmente previsto no supracitado decreto-lei.

2. A gestdo econdémica e financeira do CNR tem por base o0s seguintes

instrumentos, previstos no Estatuto do CNR:
a) Plano de atividades anual;
b) Orcamento anual,

c) Contas e balancos anuais;
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d) Relatdrio anual de atividades.

Artigo 11.°

Receitas

1. Conforme o estipulado no n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 37/2012 de
1 de Agosto, o CNR dispbe das receitas provenientes de dotacbes que lhe

forem atribuidas no orcamento de Estado.

2. Nos termos do n.° 2 do artigo supracitado, O CNR dispbe ainda das
seguintes receitas proprias:

a) Os subsidios, comparticipacbes, doacbes, herancas ou legados
concedidos por entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras ou provenientes de projetos de cooperacdo com outros
paises ou organismos internacionais;

b) O produto de coimas e multas que Ihe sejam consignados;

c) Quaisquer outras receitas que por lei, contrato ou outro titulo Ihe sejam

atribuidas.

3. As receitas enumeradas no nimero anterior sao afetas ao pagamento das

despesas do CNR.

Artigo 12.°

Despesa

Conforme o estipulado no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 37/2012, de 1 de
Agosto, constituem despesas do CNR, as que resultam de encargos
decorrentes da prossecucdo das atribuicdbes previstas no documento
supracitado, designadamente, do seu funcionamento e da realizagcdo das
atividades de reabilitacdo, inclusdo e promocéao dos direitos das pessoas com

deficiéncia.

CAPITULO IlI
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Composicdo, Competéncia e Funcionamento dos Orgéos
SECCAO |

Dos 6rgaos

Artigo 13.°

Orgdos do CNR

1.S&o0 6rgaos do CNR:
a) Diretor, coadjuvado por dois subdiretores;
b) Conselho Consultivo;

c) Fiscal Unico.

2.A composicdo, competéncias e funcionamento dos 6rgdos do CNR estéo

conforme definidos nos artigos 4.° a 6.° do Estatuto do CNR.

Subseccéo |

Do Diretor

Artigo 14.°

Diretor

1.0 Diretor e os Subdiretores do CNR sdo nomeados e exonerados, em
coordenacao com a Comissédo da Funcao Publica, por Despacho Ministerial do
Membro do Governo responsavel pela Assisténcia Social, para um mandato de
dois anos, renovaveis, conforme definido no n°® 1 do artigo 4.° do Estatuto do
CNR.

2.0 Diretor é o superior hierarquico de todo o pessoal e tera a seu cargo a

gestao corrente do CNR.

3.0 Diretor é coadjuvado no exercicio das suas fun¢des por dois subdiretores,
a saber:
a) Um diretor de Administracdo, Financas e logistica;

b) Um diretor de Servigos Assistenciais.

Artigo 15.°

Competéncia do Diretor
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1.Conforme o estipulado no artigo 4.° do Estatuto do CNR, compete ao Diretor:

Vi,

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Dirigir e orientar a acao dos 6rgéos do CNR,;

Organizar 0s servigos;

Elaborar e submeter a apreciacdo da tutela, o Plano de Atividades, o
orcamento anual, o relatério de atividades e o relatério de contas;
Despachar e assinar o expediente corrente;

Propor a tutela a admisséo e exoneragéo do pessoal;

Elaborar e propor a tutela o Regulamento Interno do CNR;

Exercer a acao disciplinar sobre o pessoal do CNR, em coordenacao
com a Comissao da Funcéo Publica;

Manter a tutela informada sobre a execugédo do plano de atividade e a
sua situacao financeira do CNR, bem como de eventuais alterac6es dos
objetivos previstos no plano, que forem devidamente aprovado pela
tutela;

Propor a tutela as iniciativas que considere (teis para o bom
funcionamento do Centro Nacional de Reabilitacao;

Responsabilizar-se perante a tutela pela correta utilizacdo das verbas
postas a disposi¢cao do CNR;

Representar o CNR e assegurar as relagbes com os érgaos de tutela e
com o0s demais organismos publicos;

Presidir as reunibes do Conselho Consultivo e assegurar o respetivo

funcionamento.

2. Nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do Estatuto do CNR, os Subdiretores

exercem as competéncias que lhes sejam delegadas pelo Diretor, devendo

este identificar guem compete substitui-lo nas suas faltas e impedimentos.

3. Compete ao Subdiretor:

Apoiar o Diretor no processo de transicdo da ASSERT para instituto
publico de acordo com o Decreto-Lei n.°37/2012,de 1 de Agosto;

Apoiar o Diretor no planeamento de estratégias e no planeamento anual;
Executar o plano anual e o orcamento do CNR ligados a administracao
do CNR e ser responsavel perante o Diretor pelo uso adequado dos

fundos disponibilizados;

10
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iv.  Propor ao Diretor iniciativas consideradas Uteis para o funcionamento
adequado do CNR;

v. Apoiar o Diretor no desenvolvimento de regras do CNR e garantir que
estas sejam cumpridas;

vi. Informar o Diretor quando surgem casos de indisciplina;

vii. Preparar e submeter ao Diretor relatorios financeiros anuais para 0s
doadores de fundos dos projetos;

viii. Apoiar o Diretor a nivel da representacdo do CNR, incluindo no
Conselho Consultivo do CNR e de outros organismos publicos
(especialmente o Ministério das Financas e a Comissdo de Servigos
Civis);

ix. Apoiar o Diretor no desenvolvimento e manutencdo de parcerias com

organismos/entidades publicas e privadas relevantes.

Subseccao lI

Do Conselho Consultivo

Artigo 16.°

Composicao

1. Conforme o disposto no n.° 2 do artigo 5.° do Estatuto do CNR, o Conselho
Consultivo € constituido pelo Diretor do CNR, que preside, subdiretores e
representantes de entidades publicas ou privadas que desenvolvam trabalho na

area da deficiéncia.

2. Nos termos do artigo supracitado, os membros do Conselho Consultivo séo
nomeados e exonerados por despacho ministerial do Membro do Governo

responsavel pela Assisténcia Social, por um mandato de dois anos, renovaveis.

Artigo 17.°
Competéncias do Conselho Consultivo
Nos termos do n.° 1 do artigo 5.° do Estatuto do CNR, compete ao Conselho
Consultivo:
a) Apreciar e emitir parecer sobre o plano de atividades e o relatério de
atividades do CNR,;

11
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b) Apreciar e emitir parecer sobre o orcamento anual e o relatério de
contas do CNR;

c) Dar parecer sobre propostas de regulamento interno e sobre o
funcionamento dos servicos;

d) Aprovar o Regulamento Interno;

e) Pronunciar-se sobre as questdes que Ihe sejam submetidas pelo Diretor;

f) Pronunciar-se sobre a aquisi¢do, oneracgéo, arrendamento e alienagao
de bens imoOveis ou moveis sujeitos a registo, depois de consulta do
Fiscal Unico;

g) Acompanhar a atividade do CNR, formulando sugestdes ou propostas

destinadas a aperfeicoar o seu funcionamento.

Artigo 18.°

Funcionamento do Conselho Consultivo

1 - O Conselho Consultivo reune ordinariamente, uma vez por trimestre e
extraordinariamente sempre que convocado pelo presidente ou a pedido de

pelo menos um terco dos seus membros.

2 - As reunides sdo convocadas com antecedéncia minima de 48 horas,
constando da respetiva convocatoria: a data, hora, local e ordem de trabalhos

da reunido.

3 - As reunides do Conselho Consultivo devem ser marcadas em horario que

permite a participacao de todos os membros.

4 - O Conselho Consultivo retne desde que esteja presente a maioria dos seus
membros, sendo as deliberagcbes tomadas por maioria simples, tendo o

presidente voto de qualidade.

5 - Das reunifes lavrar-se-4 uma ata que sera lida e aprovada na reunido

seguinte e assinada pelo presidente e secretario.

Subseccao lli

Do Fiscal Unico

12
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Artigo 19.°

Composicao

1.0 Fiscal Unico é o0rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestédo financeira do Cento Nacional de Reabilitacéo,

nos termos do n.° 1 do artigo 6.° do Estatuto do CNR.

2.Nos termos do artigo supracitado, o Fiscal Unico deve ser um revisor oficial
de contas, um contabilista ou um funcionario publico com funcdo equivalente,
nomeado por despacho conjunto dos Membros do Governo responsaveis pelas
Financas e pela Assisténcia Social, para um mandato de dois anos, renovado
por iguais periodos.

Artigo 20.°
Competéncias do Fiscal Unico
Nos termos do n.° 1 do artigo 6.° do Estatuto do CNR, compete ao Fiscal Unico:
a) Fiscalizar a execucao orcamental e a boa gestdo do CNR,;
b) Verificar a legalidade dos atos de carater financeiro, em conformidade
com o Decreto-Lei n.°37°, de 1 de Agosto;
c) Elaborar pareceres sobre a execucdo orcamental e a boa gestdo do
CNR;
d) Pronunciar-se sobre a aquisicdo, oneracao, arrendamento e alienacao
de bens imdveis ou moveis sujeitos a registo;
e) Informar a tutela sempre que se verifiquem irregularidades na gestao

administrativa ou orcamental do CNR e propor as medidas necessarias.

CAPITULO IV

Organizacao e Funcionamento dos Servigos do CNR

Seccéo |

Da organizagcé&o dos Servigos

Artigo 21.°

Tipologia dos Servigos

1.As atividades do CNR desenvolvem-se em 2 tipos de servicos:
a) Servicos administrativos e financeiros;

b) Servigos assistenciais.

13
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2. Os servicos administrativos e financeiros constituem a Diregéo

Administrativa, Financeira e Logistica.

3. Os servicos assistenciais constituem a Direcdo de Servicos Assistenciais.

Artigo 22.°

Direcdes de servico

1.A Direcdo Administrativa, Financeira e Logistica €& assegurada pelo
subdiretor, cujas formas de nomeacgédo e competéncia se encontram definidas
no n.° 1 e n.°3 do artigo 4.° do Estatuto do CNR, bem como no n.° 2 do artigo
15.° no presente regulamento.

2. A Direcdo de Servicos Assistenciais € assegurada pelo subdiretor, cujas
formas de nomeacéo e competéncia se regem pelo disposto non.° 1 e n.° 3 do
artigo 4.° do Estatuto do CNR, bem como no n.° 3 do artigo 15.° no presente

regulamento.

3. As direcbes de servicos tém como unidade basica de organizacdo 0s
departamentos e estes englobam as unidades funcionais.

Artigo 23.°
Departamentos
1.Cada departamento é chefiado por um chefe de departamento nomeado em

comissao de servico, por um periodo de 2 anos, renovaveis.

2. A nomeacao de um chefe de departamento é feita mediante a sua avaliacdo
de desempenho e competéncia e experiéncia profissionais adequadas ao
desempenho das respetivas fungdes, que satisfacam o0s requisitos gerais e

especiais de admissao.

3. Ao Chefe de Departamento compete em especial:
a) Organizar, dirigir, coordenar e controlar a atividade das estruturas que

constituem o departamento;

14

CNR



Regulamento Interno

b) Transmitir as orientacdes superiores e velar pela sua execucao;

c) Representar e responder pela atividade do departamento;

d) Velar pelo uso racional e conservacdo do patrimonio distribuido ao
departamento;

e) Elaborar e apresentar periodicamente o relatério da sua atividade, de
acordo com as orientagdes superiores;

f) Propor o recrutamento de técnicos necesséarios ao funcionamento do
departamento;

g) Estabelecer e desenvolver, no exercicio das suas func¢des, uma estreita
colaboragcdo com as demais estruturas do CNR;

h) Exercer as demais fungfes que Ihe forem superiormente atribuidas.

Artigo 24.°
Unidades Funcionais
1.As unidades funcionais podem ser constituidas em secc¢bes de servico,

chefiadas por chefes de seccéo.

2. O chefe de seccdo é nomeado de entre funcionarios, agentes ou
trabalhadores com a categoria minima de técnico profissional, com experiéncia

relevante nos servigos de reabilitacao.

3. Compete ao chefe de sec¢do, nomeadamente:

a) Zelar pelo cumprimento das atribuicbes da respetiva unidade;

b) Gerir os recursos humanos afetos a respetiva unidade, nomeadamente
na definicho de funcdes, distribuicdo interna das tarefas e poder
disciplinar;

c) Gerir 0 patrimoénio bem como o abastecimento, uso e responsabilizacdo
de bens consumiveis afetos a respetiva unidade;

d) Manter um registo extensivo das atividades da respetiva unidade;

e) Exercer outras atividades da respetiva unidade;

f) Exercer outras atividades que legalmente Ihe forem incumbidas pelo

superior hierarquico.

Artigo 25.°
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Responsabilidade
1. No CNR, de acordo com a hierarquia estabelecida, é adotado o seguinte
sistema de responsabilizacao:
a) O Diretor-Geral do CNR responde perante o Ministro da Solidariedade
Social;
b) Os dois subdiretores respondem diretamente perante o Diretor Geral do
CNR;
c) Os chefes de departamentos respondem perante o respetivo diretor de
Servico;
d) Os responsaveis das unidades respondem perante o respetivo chefe de
departamento;
e) Os trabalhadores do CNR respondem perante o responsavel da unidade
ou diretamente ao chefe de departamento, nos casos em que 0s

departamentos ndo se encontram estruturados em unidades funcionais.

2. Conforme o estipulado no n.° 1 do artigo 9.° do Estatuto do CNR, os
membros do CNR, no exercicio das suas fungdes, respondem civilmente pelos
atos e omissOes praticados com violacdo dos seus deveres legais ou

estatutarios, salvo se provarem terem agido sem culpa.

3. Nos termos do n.° 2 do artigo supracitado, os atos e omissdes praticados
pelos membros do CNR, com violacao dos deveres legais ou estatutarios, ndo
excluem a responsabilidade penal e disciplinar.

Seccao Il
Da Direcdo Administrativa, Financeira e Logistica
Artigo 26.°
Composicao
1. A Direcdo Administrativa, Financeira e Logistica encontra-se organizada nos
seguintes departamentos:
a) Departamento de Administracdo Financas e Logistica;
b) Departamento de Desenvolvimento dos Recursos Humanos;
c) Departamento de Aprovisionamento;

d) Departamento de Comunicacédo e Base de dados.
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2. Os Chefes de departamento dos servicos de apoio administrativo, financeiro

e logistico respondem diretamente perante o Diretor Administrativo, Financeiro

e Logistico.

Artigo 27.°
Departamento da Administracdo Financas e Logistica

1. S&o atribuicdes do Departamento da Administracdo Financas e Logistica:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)

k)
)

Gerir os procedimentos administrativos necessarios ao bom
funcionamento do CNR;

Assegurar que a administracdo seja eficiente e eficaz, incluindo a
financa, a logistica, o desenvolvimento dos recursos humanos e as
tecnologias de informag&o e comunicacao;

Assegurar que o trabalho de administragdo seja levado a cabo de
acordo com um sistema de gestdo de qualidade e devidamente
monitorizado e avaliado;

Garantir que os recursos fisicos do CNR sejam usados adequadamente
e sejam feitas a manutencao;

Gerir os recursos financeiros do CNR,;

Preparar o orcamento anual do CNR;

Executar o plano anual e o orcamento do CNR ligados a administracéao
do CNR e ser responséavel perante o Diretor pelo uso adequado dos
fundos disponibilizados;

Preparar e submeter ao Diretor relatérios financeiros anuais para 0s
doadores de fundos dos projetos;

Desenvolver e manter parcerias com organismos/entidades publicos e
privados relevantes;

Propor iniciativas consideradas Uteis para o funcionamento adequado do
CNR;

Garantir o registo atualizado do patriménio mobiliario afeto ao CNR,;

Garantir suporte logistico necessario ao funcionamento do CNR,;

m) Garantir a manutencdo e reparacdo dos bens méveis e iméveis afetos

ao CNR;
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n) Proceder a aquisicdo de bens, servicos e obras consoante o orgcamento

do CNR;

0) Gerir os armazéns do CNR;

p) Assegurar a aquisicdo de bens moéveis e bens consumiveis para uso do

CNR.

2. O Departamento de Administracdo Finangcas e Logistica compreende as

seguintes unidades funcionais:

a) Unidade de Administracdo, a qual compete:

Gerir 0s procedimentos administrativos necessarios ao bom
funcionamento do CNR;

Manter um registo atualizado e um arquivo centralizado de
correspondéncias e processos relativos as atividades dos
departamentos do CNR, de modo a facilitar consultas posteriores;
Prestar apoio administrativo aos diferentes departamentos do CNR, na
organizacéo do arquivo;

Preparar e submeter ao Diretor relatérios financeiros anuais para 0s
doadores de fundos dos projetos;

Em concertacdo com a unidade de Apoio Logistico, proceder a aquisi¢cao
de bens, servicos e realizar obras conforme previsto no orcamento do
CNR.

b) Unidade de Apoio Logistico, a qual compete:

Vi.

Garantir todo o suporte logistico necessario ao funcionamento do CNR;
Gerir os armazéns do CNR,;

Manter um registo atualizado e extensivo dos bens méveis e imoveis
afetos ao CNR, designadamente os meios de transporte, os mobiliarios,
equipamentos e utensilios eletronicos, equipamentos de informatica,
equipamentos de reabilitacédo e outros;

Manter e/ou supervisionar a limpeza nas dependéncias do CNR;
Garantir o bom funcionamento dos esgotos e o regular tratamento do
jardim do CNR;

Gerir o parque automével do CNR e o respetivo pessoal.

¢) Unidade de Financgas, a qual compete:
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Preparar o plano do orcamento anual do CNR;

Garantir a execucao do orgamento do CNR;

Preparar relatorios financeiros anuais para os doadores de fundos dos
projetos;

Preparar relatorios financeiros com a periocidade estabelecida na lei;
Gerir o fundo de maneio, fundo de adiantamento e outras formas de
liquidez financeira do CNR;

Gerir as receitas do CNR;

Garantir a adequada contabilizacdo dos recursos financeiros do CNR;
Gerir toda a aquisicdo de bens e obras de acordo com o orcamento do
CNR.

Artigo 28.°

Departamento de Desenvolvimento dos Recursos Humanos

1. Sé&o atribuicdbes do Departamento de Desenvolvimento dos Recursos

Humanos:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

Gerir todo o pessoal afeto ao CNR, mantendo atualizado um registo
extensivo dos mesmos;

Participar no recrutamento de trabalhadores para os diferentes
departamentos do CNR;

Elaborar o plano de desenvolvimento dos recursos humanos;

Disseminar as leis e regulamentos no seio dos profissionais do CNR;
Preparar mapas de necessidades de recursos humanos no CNR;
Monitorar a qualidade nos servicos prestados no CNR, garantir a
observancia das regras de controlo de infecdes, identificar as lacunas e
providenciar apoio ao suprimento das mesmas;

Facilitar a formacéo continua dos profissionais do CNR;

Mobilizar e gerir, quando necessario, bolsas de estudos aos

profissionais do CNR.

2. O Departamento de Desenvolvimento dos Recursos Humanos néo dispde de

unidades funcionais.
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3. No exercicio das suas atribuicbes o Departamento de Desenvolvimento dos
Recursos Humanos deve estar em estreita coordenacdo com departamentos
relevantes do CNR bem como com a Dire¢édo Nacional dos Recursos Humanos

da Funcéo Publica.

Artigo 29.°
Departamento de Aprovisionamento
1. S&o atribuicbes do Departamento de Aprovisionamento:

a) Preparar o plano anual de aprovisionamento do CNR;

b) Criar e manter o registo de vendedores contendo a relacdo dos mesmos
por area de especializacdo, bem como informacdo sobre o desempenho
de cada um;

c) Gerir a correspondéncia com os concorrentes e vendedores;

d) Promover encontros periédicos com outros departamentos relevantes
com vista a promover o cumprimento das normas vigentes em matéria
de aprovisionamento;

e) Preparar os documentos de concurso, gerir 0 seu andncio e
subsequente tramitacéo;

f) Preparar os documentos de contrato;

g) Em coordenacdo com departamentos relevantes, gerir a execucao dos
contratos;

h) Propor a imposigcdo de medidas punitivas aos infratores das normas
relativas ao presente regime de aprovisionamento;

i) Conservar, durante 5 anos, a documentacéo relativa a operacdes de

aprovisionamento.

2. O Departamento de Aprovisionamento ndo dispde de unidades funcionais.

Artigo 30.°
Departamento de Comunicacéo e Base de dados

1. S&o atribuigbes do Departamento de Comunicacao e Base de dados:

a) Gerir os registos e processos dos utentes do CNR;
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b) Compilar e analisar os dados e relatorios dos diversos departamentos do
CNR;

c) Preparar os relatorios consolidados regulares a serem enviados ao
Gabinete do Ministro da Solidariedade Social;

d) Assegurar a recolha, tratamento e analise da informacéo de dados;

e) Publicar periodicamente informacé&o relativa as estatisticas e atividades
do CNR;

f) Criar um website cuja finalidade é divulgar o modo de funcionamento,
bem como as atividades do CNR;

g) Divulgar, através dos 6rgados de comunicagdo social, as atividades do
CNR.

2. O Departamento de Comunicacdo e Bases de dados ndo dispde de

Unidades funcionais.

Seccao lll
Da Direcéo de Servicos Assistenciais
Artigo 31.°
Composicao
1. A Direcdo de Servicos Assistenciais compreende 0s servigos assistenciais e
encontra-se organizada nos seguintes departamentos:
a) Departamento de Fisioterapia,
b) Departamento de Terapia Ocupacional;
c) Departamento de Terapia da Fala;
d) Departamento de Ortoprotesia;
e) Departamento de Cadeira de Rodas;

f) Departamento de Reabilitacdo Basica de Apoio a Comunidade.

2. Os departamentos assistenciais sdo chefiados por técnicos profissionais,

com experiéncia relevante no exercicio efetivo de profissao.

Artigo 32.°
Departamento de Fisioterapia

Séo atribuicbes do Departamento de Fisioterapia:
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Assegurar os cuidados terapéuticos em fisioterapia;
Maximizar a funcionalidade e independéncia do utente;
Privilegiar uma avaliacdo detalhada do utente, de forma a

estabelecer um plano de tratamento adequado;

iv.  Prestar aconselhamento técnico aos familiares dos utentes;
v.  Gerir os equipamentos e as facilidades de reabilitagao;
vi. Compilar dados e preparar relatérios estatisticos relacionados aos
servicos prestados pelo departamento;
vii.  Promover a educacéao para a inclusdo na sua area de intervencao.
Artigo 33.°

Departamento de Terapia Ocupacional

Séo atribuicdes do Departamento de Terapia Ocupacional:

Elaborar, sob prescricdo médica, a partir da observacao direta do utente
e conhecimento dos respetivos antecedentes, o plano terapéutico;
Proceder ao tratamento do utente, através da orientagcdo do uso de
atividades escolhidas, tais como domésticas, jardinagem, artesanais,
desportivas e socio recreativas;

Orientar o utente, a familia e outros elementos do seu agregado laboral

e social;

iv.  Prestar aconselhamento técnico aos familiares dos utentes;

v. Em articulacdo com o departamento de Reabilitacio Baseada na
Comunidade (RBC), fazer visitas a comunidade em geral e a
comunidade escolar no sentido de prestar servigos especializados, indo
ao encontro das necessidades de cada pessoa com deficiéncia,

vi. Compilar dados e preparar relatérios estatisticos relacionados aos
servigos prestados pelo departamento.

Artigo 34.°

Departamento de Terapia da Fala

Séo atribuicbes do Departamento de Terapia da Fala:

Elaborar, sob prescricdo médica, a partir da observacao direta do utente
e conhecimento dos respetivos antecedentes, o plano terapéutico,

consoante a deficiéncia diagnosticada pelo médico;
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Reeducar alteracdes de linguagem, nomeadamente perturbacdes de
articulagao, voz, fluéncia, atrasos no seu desenvolvimento e perda da
capacidade da fala, utilizando os métodos e técnicas mais apropriadas;

Orientar o utente e a familia tendo em vista complementar a acéo

terapéutica;

iv. ~Compilar dados e preparar relatérios estatisticos relacionados aos
servigos prestados pelo departamento.
Artigo 35.°

Departamento de Ortoprotesia

Séo atribuicdes do Departamento de Ortoprotesia:

Produzir, adaptar e aplicar proteses e ortbteses a utentes com
amputacao, auséncia por malformacdo congénita dos membros ou
deficiéncia funcional total ou parcial do sistema neuro-musculo-
esquelético, de forma a facilitar a sua reabilitacdo e insercao
socioprofissional com as devidas implica¢cdes na sua qualidade de vida;
Realizar treinos com o utente cujo objetivo € verificar a sua adaptacao
as alteracdes feitas as proéteses;

Participar a nivel industrial na investigacdo de novos materiais,
componentes e técnicas;

Compilar dados e preparar relatérios estatisticos relacionados aos

servicos prestados pelo departamento.

2. O Departamento de Ortoprotesia nao dispde de unidades funcionais.

Artigo 36.°

Departamento de Cadeira de Rodas

1. S&o atribuigbes do Departamento de Cadeira de Rodas:

Fazer uma avaliagdo terapéutica e a consequente analise e
interpretacdo da mesma, através de uma equipa multidisciplinar,
composta por profissionais fisioterapeutas tanto na fisioterapia como na

terapia ocupacional. Durante a avaliagdo fisioterapéutica, faz-se uma
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observacdo das habilidades funcionais do utente, a presenca de
contraturas, medidas do utente e da sua cadeira de rodas;

Iniciar o processo de prescricdo e adaptacdo da cadeira de rodas, apos
uma criteriosa avaliacao;

Realizar treinos com o usuario/utente cujo objetivo é verificar a sua
adaptacao as alteracOes feitas a cadeira de rodas;

Fornecer orientacdes a familia para orientar o acesso do usuario/utente
na sua propria residéncia;

Criar acessibilidade e mobilidade no interior das residéncias dos
usuarios/ utentes, sempre que estas ndo estejam preparadas para

pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

2. O Departamento de Cadeira de Rodas compreende as seguintes unidades

funcionais:

a) Unidade de Cadeira de Rodas;
b) Unidade de Producéo;

c) Unidade de Acessibilidade.

a) Unidade de Cadeira de Rodas a qual compete:

Iniciar o processo de prescricdo e adaptacdo da cadeira de rodas, apos
uma criteriosa avaliacao;

Fabricar e modificar as cadeiras de rodas;

Realizar treinos com o usuario/utente cujo objetivo é verificar a sua
adaptacao as alteracdes feitas a cadeira de rodas;

Prestar aconselhamento técnico aos familiares dos utentes;

Compilar dados e preparar relatérios estatisticos relacionados aos

servigos prestados pelo departamento.

b) Unidade de Producgao a qual compete:

Produzir e adaptar equipamentos de mobilidade tais como: construgéo e
adaptacdo de cadeira de rodas, construcdo de rampas de acesso nas
entradas dos edificios e construcdo de sanitarias adaptadas a pessoas
com deficiéncia motora ou com mobilidade reduzida;

Fazer a listagem de todo o material para producao.
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c) Unidade de Acessibilidade a qual compete:

Identificar o tipo de acessibilidades;

Monitorizar e acompanhar o utente durante todo o tempo de adaptacao
a sua cadeira de rodas;

Fornecer orientacdes a familia para orientar o acesso do usuario/utente

na sua propria residéncia;

3. O Departamento de Cadeira de Rodas disponibiliza uma infinidade de

modelos de cadeiras de rodas, visando atender as necessidades do utente

portador de deficiéncia fisica.

Artigo 37.°

Departamento de Reabilitacdo Basica de Apoio a Comunidade

1. O

presente departamento tem o seu principal enfoque no programa

“‘Reabilitasaun Bazeia ba lha Komunidade” (RBC). Assim, o seu foro de acéo

estende-se:

a)
b)

d)

A sensibilizagdo da comunidade para o processo de inclus&o;

Ao desenvolvimento de acbes e programas destinados a promover uma
efetiva inclusdo familiar, social, econdmica, educacional, cultural e uma
melhor qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,

A definicdo de principios e estratégias que devem ser implementadas,
de forma progressiva, com o0 intuito de garantir a participacdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade;

A atribuicdo de servicos de forma a facilitar o desenvolvimento fisico,
pessoal e socio-emocional. Por servicos entende-se o conjunto de
recursos que prestam servicos de apoio especializados, do foro
terapéutico, social, clinico, académico e cultural, destinados a responder
as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia com base nas

suas caracteristicas e com o fim de maximizar o seu potencial.

2. Para aléem destas premissas, ha ainda a considerar um outro conjunto de

estratégias especificas que se prende com as diferentes areas tais como a
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educacdo, a saude, a cultura, a acessibilidade e mobilidade, das quais se
destacam as seguintes:

I.  Promover a educacéo inclusiva,

ii. Disseminar informacdo e sensibilizar a comunidade sobre o
direito da crianca com deficiéncia ao ensino basico obrigatorio em
condicdes de igualdade com as demais criangas;

lii.  Incentivar a participagdo das pessoas com deficiéncia em
atividades que contribuam para o desenvolvimento de expressao
artistica e cultural;

iv.  Apoiar e incentivar a participacdo das pessoas com deficiéncia
nas atividades desportivas;

v. Criacdo de medidas que promovam a circulacdo segura na via
publica por parte de pessoas com deficiéncia;

vi.  Divulgar informag&o sobre as formas de prevengédo, cuidados de
saude e necessidades especiais das pessoas com deficiéncia, em
estabelecimentos de salde e de ensino e outros espacos
publicos relevantes;

vii.  Criar medidas especificas com vista a assegurar a identificacdo
da deficiéncia, o diagnéstico, o tratamento e a reabilitacéo;

viii.  Promover a criacdo de modalidades alternativas de emprego para
as pessoas com deficiéncia;

ix.  Criar respostas sociais para pessoas com deficiéncia.

Artigo 38.°

Servigcos prestados

1. O Centro Nacional de Reabilitacdo assegura a prestacdo de servicos de
reabilitacdo através de um conjunto de recursos que prestam servicos de apoio
especializados, do foro terapéutico, fisioterapéutico, clinico, social e

académico.

2. O centro disp0e de profissionais de elevada técnica, de competéncia e cariz
humanista, orientados para as necessidades do utente. Os profissionais

organizam-se em equipas multiprofissionais das areas de fisioterapia,
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ortoprotesia, terapia ocupacional, terapia da fala, servi¢o social, assegurando o

tratamento individualizado de cada utente.

3. As valéncias da area de reabilitacdo que estdo disponiveis no CRN sao:
a) Ortoprotesia;
b) Fisioterapia;
c) Terapia ocupacional;
d) Terapia da fala;

e) Reabilitacdo Basica no Apoio a Comunidade;

Artigo 39.°

Prestacao de servicos fora de Dili

1. A prestacdo de servicos terapéuticos é efetuada em todo o territorio de
Timor-Leste por uma equipa integradora/ multidisciplinar, chefiada por um
subdiretor, cujo objetivo € fazer o levantamento, a avaliacdo e a intervencao

das pessoas portadoras de deficiéncia, residentes fora do distrito de Dili.

2. A equipa é composta por elementos que integram cada departamento do
CNR, nomeadamente, o Departamento de Servigos Assistenciais, onde nele se
inclui:
i.  Um fisioterapeuta;

ii. Um terapeuta ocupacional;

iii.  Um terapeuta da fala;

iv.  Um técnico/especialista de cadeira de rodas;

v. Um ortoprotésico;

vii Um elemento do Departamento de Reabiltacdo Baseado na

Comunidade (RBC);

vii.  Um elemento do Departamento da Administracéo;
viii.  Um elemento do Departamento das Financgas;

ix.  Um subdiretor (chefe de equipa).

3. A avaliacdo contempla os seguintes aspetos:
I.  Observacao;

ii. Entrevista/questionario;
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iii. Caracteristicas do ambiente;

iv.  Intervencao.

Artigo 40.°

Modelo de Atendimento para utentes

O Centro Nacional de Reabilitagdo prefigura um modelo de atendimento cujo
objetivo é o de tentar dar resposta as necessidades especiais dos utentes. Este
modelo tem por base 4 componentes, a saber:

a) ldentificacao/diagndéstico do utente e dos seus ambientes;

b) Planificacdo apropriada com base no conhecimento;

c) Intervencdo adequada que se apoie nas caracteristicas e necessidades do
utente e dos ambientes onde ele interage e numa listagem coerente de
objetivos;

d) Verificacdo, ou seja, um conjunto de decisdes relativas a adequacdo da
programacao de reabilitagéo delineada para o utente.

CAPITULO V

ORGANIZAQAO E NORMAS DE FUNCIONAMENTO DOS ESPACOS
SECCAO |

Servigos e espagos

Artigo 41.°

Definicao

Consideram-se servicos e espacos do Centro Nacional de Reabilitacédo, todas
as instalacbes e recursos humanos a eles ligados que contribuam para o
desenvolvimento do modelo inclusivo do Centro, nos planos administrativos,

terapéuticos, clinicos e pedagdgicos.

Artigo 42.°
InstalagcOes
O Centro Nacional de Reabilitacéo esta sediado em Dili, na Estrada Becora e
as instalagbes sao compostas por:
I. 2 Edificios (edificio central e edificio do Departamento de Cadeira de
Rodas);

ii. 1 Hall de entrada;
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iii.  Corredores;
iv. Rececao;
v. 8 Gabinetes técnicos;
vi. 3 Salas de oficinas;
vii. 2 Salas terapéuticas;
viii. 1 Sala de fisioterapia;
iXx. 2 Salas de ocupacgéao para criancas e adultos;

X. 1 Sala de reunides;

xi.  Instalacdes sanitarias do pessoal;
xii.  Instalagdes sanitarias para utentes;
xiii. 1 Lavandaria;

xiv. 1 Cozinha;
xv. 2 Dormitérios (cada dormitério dispde de 8 camas);
Xvi. 2 Armazéns;

xvii.  Parque de estacionamento.

Artigo 43.°

Requisicdo de Equipamentos

1. A requisicdo de equipamentos para o0 Centro sera realizada pelos técnicos
especialistas em reabilitacéo fisica, nomeadamente o Técnico de Diagndstico e
Terapéutica — Fisioterapeuta, e entregue ao Diretor do Centro Nacional de
Reabilitacdo que providenciara a sua aquisicao.

2. O dano ou furto de qualquer equipamento deverda ser imediatamente

comunicado ao Diretor do Centro Nacional de Reabilitag&o.

Artigo 44.°

Manutencéo dos equipamentos

O Diretor do Centro Nacional de Reabilitagdo devera promover e garantir a
manutencdo dos equipamentos, assegurando a assisténcia técnica
especializada e cumprindo as indicacbes do fabricante e as normas de

seguranca.

Artigo 45.°
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Horarios de funcionamento

1. O Centro Nacional de Reabilitacdo funciona durante os dias Uteis, no horario
das 08.00h as 17.30h, excluindo os dias feriados, com saida das viaturas para
o transporte dos utentes de e para o domicilio as 7h00 e as 16h30 de manha e

a tarde.

2. As atividades tém inicio em janeiro e terminam em dezembro.

3. A valéncia de apoio residencial funciona de 22 feira a 62 feira, excluindo os
dias feriados. Os utentes que necessitam de tratamento diario podem ficar
alojados no CNR, a seu pedido, se houver vagas e com o acordo prévio da

direcéao.

4. No que concerne ainda ao acolhimento residencial, os horarios de levantar e
deitar encontram-se compreendidos entre as 6 horas e as 6h30 para o levantar

e as 21h para o deitar.

5. As visitas poderdo ser recebidas entre as 11h e as 12h e das 16h as 17

horas, de segunda a sexta-feira, excetuando os feriados e fim-de-semana.

6. O horario supramencionado ndo se destina a familiares e pessoas
significativas dos utentes que residem fora de Dili. A estas, as visitas decorrem
durante o horério de funcionamento do CNR.

Artigo 46.°
Refeitérios
1. O horério de funcionamento dos refeitrios esta publicitado no site do Centro
Nacional de Reabilitacdo, exposto em local visivel junto as instalagdes, sendo a

sua definicdo da responsabilidade do Diretor.

2. Tém acesso ao servico de refeicdes, os utentes e familiares ou pessoas

significativas.

3. Os horarios das refei¢cdes sdo 0s seguintes:
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HORARIOS DAS REFEICOES
Refeicbes Semana
Pequeno-almocgo 7:00H
Lanche 10:00H
Almoco 12:00 H
Lanche 15:00 H
Jantar 19:30 H

4. Com o objetivo de contribuir para uma melhoria da oferta alimentar, o
Departamento de Nutricdo do Ministério da Saude, em estreita articulacdo com
o CNR, disponibiliza uma listagem de alimentos saudaveis, fornecendo

géneses alimenticios que promovam a saude dos utentes.

SECCAO II

Acesso e circulacao no recinte do Centro Nacional de Reabilitacéo

Artigo 47.°

Acesso e Circulagéo

1.0 acesso ao Centro Nacional de Reabilitacdo pelos membros do centro é
livre.

2. O acesso de terceiros esta condicionado a respetiva identificacdo e

indicacdo dos motivos que o justificam.

3. Apenas o0s colaboradores do centro tém acesso ao estacionamento de

veiculos no espaco exterior do centro.

4. O acesso de veiculos do pessoal do centro aos locais de estacionamento

faz-se pelo portéo principal, bem como a respetiva saida.
5. Tém acesso ao espacgo exterior os veiculos dos fornecedores, servicos de

saude, autoridades e demais parceiros sempre com o0 conhecimento do

funcionario responséavel.
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6. Dentro do recinte do Centro toda e qualquer viatura deve circular a
velocidades reduzidas e que ndo ponha em perigo a circulacdo das pessoas, a
guem deve ser dada prioridades na circulagéo.

Artigo 48.°
Transporte
Inclui a viagem de e para o Centro Nacional de Reabilitacdo, bem como as
deslocacdes dentro do edificio de reabilitacdo, recorrendo-se a equipamentos

especificos, tal como cadeiras de rodas e rampas.

Artigo 49.°
Passeios ou Deslocagdes
1. Os passeios sédo organizados de acordo com as atividades que constam no
plano de atividades anual.
2. Para a realizacao destas atividades, procedemos a:
a) Requisicdo de refei¢des;
b) Autorizacdo do Responsavel pelo utente para a participacdo na
atividade;

c) Organizacao de toda a logistica inerente a atividade.

SECCAO Il

Conservacao

Artigo 50.°

Conservacao das instalacdes do Centro Nacional de Reabilitacao

1. E da responsabilidade de toda a comunidade do Centro a manutencdo das

boas condic¢des de higiene, funcionalidade das instalagdes e equipamentos.

2. Sempre gue resultem estragos de bens enquadrados no articulado anterior,
provenientes da sua utilizacdo incorreta ou de atos de destruicdo premeditada,
deveréo ser apuradas as responsabilidades desses factos, visando a reparacao

dos danos causados.
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CAPITULO VI

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 51.°

Definicao

1. Os utentes do Centro Nacional de Reabilitacdo séo todos os individuos que
por doenca, acidente ou qualquer outra situacdo sejam portadores de
deficiéncia.

2. Os utentes do Apoio Residencial sdo utentes que encontrando-se a
frequentar o programa de reabilitacdo residam fora do distrito de Dili ou que

comprovadamente demonstrem necessidade de alojamento.

Artigo 52°
Critérios de admisséo de utentes
O Centro Nacional de Reabilitacdo, de acordo com as valéncias que disp0e,
tem por critérios de admisséo dos seus utentes, os seguintes:
a) Reabilitacdo Funcional:
i.  Ser portador de deficiéncia;
ii. Carecer de apoios especificos nomeadamente terapéutico e social.
b) Apoio Residencial:
i.  Encontrar-se a frequentar o programa de reabilitacéo;
i. Residir fora do distrito de Dili ou que comprovadamente demonstre

necessidade de alojamento.

Artigo 53.°
Acolhimento dos novos utentes
1. O Programa de Acolhimento é implementado durante o periodo de

adaptacao acordado com o utente.

2. O processo de integracdo do utente é preponderante para o éxito da
prestacdo do servigo. Neste periodo, deve dar-se especial atengéo as questdes
relacionais, com vista a estabelecer lacos de relacdo e proximidade,

facilitadores deste processo.

33

CNR



Regulamento Interno

3. Nos primeiros dias da prestacdo dos servicos, 0s colaboradores

responsaveis pelo utente devem desenvolver as seguintes atividades:

a) Apresentar a equipa responsavel pelo Centro Nacional de Reabilitacéo,
nomeadamente os técnicos de acao direta que articulardo com o utente;

b) Apresentar o espaco que o utente frequentara e facilitar a instalagdo por
parte deste;

c) Apresentar o utente aos restantes utentes que integram o Centro
Nacional de Reabilitacao;

d) Gerir, adequar e monitorizar 0s primeiros servigcos prestados;

e) Avaliar as reagdes do utente;

f) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

g) Caso existam, realizar o inventario dos bens do utente (objetos
pessoais, de higiene pessoal, entre outros), fornecidos pelo utente e/ou
significativos;

h) Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento do
Centro Nacional de Reabilitacdo, assim como os direitos e deveres de
ambas as partes e as responsabilidades de todos os elementos
intervenientes na prestacao do servico;

i) Divulgar os mecanismos de participacdo na organizacao (sistema de
apresentacao de sugestdes e reclamacoes);

J) Registar a informacgéao recolhida nos impressos do sistema de gestao.

CAPITULO VII

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE DO CENTRO
SECCAO |

Utentes

Subseccao |

Direitos e deveres
Artigo 54.°

Responsabilidade dos utentes

34

CNR



Regulamento Interno = CNR

1.0s utentes sdo responsaveis pelos direitos e deveres que Ihe sdo conferidos
pelo regulamento interno do Centro Nacional de Reabilitacdo e demais
legislacéo aplicavel.

2. A responsabilidade disciplinar dos utentes implica o respeito integral do

regulamento interno.

Artigo 55.°
Direitos
Séao direitos dos utentes:

a) Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de
pensamento, consciéncia e religido, bem como o0s seus objetos
pessoais;

b) Exigir da Instituicdo condi¢cdes de salubridade, higiene e segurancga;

c) Receber o apoio técnico nos planos, fisico, psiquico e social, de acordo
com a sua situacao;

d) Participar em atividades promotoras da sua insercdo fisica, social e
cultural;

e) Oportunidade de adquirir competéncias funcionais e sociais, de acordo
com 0 seu ritmo e capacidade;

f) Contactar sempre que julgue conveniente, 0s responsaveis da
instituicao;

g) Exprimir a sua opinido, dar sugestdes sobre o funcionamento do servigco
e tomar decisfes, desde que ndo colidam com os valores institucionais;

h) A confidencialidade de todos os seus dados pessoais e respeito pela
sua individualidade;

i) Conhecer o presente regulamento.

Artigo 56.°

Deveres

Todos os utentes estao sujeitos as regras de utilizacdo do Centro Nacional de
Reabilitacdo em termos de manutencéo, disciplina e cumprimento de horario,

nomeadamente:
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a) Respeitar os utentes e os funcionarios da instituicdo, ndo os agredindo
fisica, verbal ou moralmente;

b) Preservar o bom nome da instituig&o;

c) Conhecer e cumprir as normas de funcionamento do centro;

d) Preservar o material, equipamento e instalacdes do centro;

e) E proibido fumar, consumir bebidas alcoodlicas ou qualquer tipo de
drogas;

f) E exigido o maior respeito e acatamento de todas as instru¢ées técnicas
fornecidas pelos profissionais do Centro Nacional de Reabilitacéo;

g) Os danos voluntarios, involuntarios e extravios causados em bens do
centro serdo pagos pelos responsaveis de acordo com o valor do
inventario;

h) Cumprir o presente regulamento.

Artigo 57.°

Processo individual do utente

1. Cada utente tem um processo individual, inserido no sistema informatico,
complementado em suporte de papel para arquivo dos documentos de registo
desde a ficha de inscricdo, cOpias de documentos médicos, registo de
ocorréncias, necessidades especificas verificadas, e outros elementos

relevantes.

2. Cada utente correspondera um processo individual, do qual consta:
a) Ficha de Inscricao;
b) Ficha de avaliacao inicial, elaborada pela equipa responsavel,
c) ldentificacdo do familiar ou equiparado responsavel pelo utente;
d) Registo das observacdes sobre a evolugao da situagéo do utente;
e) Registo de ocorréncias;
f) Outras informacdes que o responsavel do Centro de Reabilitacdo

considere que devem ser incluidas no processo.
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3. O processo individual dos utentes que usufruem dos servigos
disponibilizados pelo Centro Nacional de Reabilitagdo € um documento de
caracterizacdo pessoal, constituido por:

a) Processo Administrativo;

b) Processo Clinico;

c) Plano de Intervencéo Individualizado.

4. Os dados constantes do processo individual do utente devem ser

atualizados sempre que se verificarem alteracdes.

SECCAO II

Familia/ Pessoas significativas

Artigo 58.°

Direitos

Sao direitos da familia ou pessoas significativas:

a) Conhecer o regulamento interno do CNR;

b) Ser salvaguardado o sigilo quanto a sua situacdo pessoal e familiar;

c) Serem informados dos planos dos apoios do filho/familiar;

d) Serem informados da evolucdo e necessidades do filho/familiar;

e) Permanecer junto do seu familiar no horario afixado;

f) No caso de o utente usufruir de alojamento, os familiares ou pessoas
significativas tém direito a comunicar com o mesmo, dentro ou fora do
espaco do centro e em condicdes de privacidade;

g) Utilizar as instalacdes sanitarias do CNR;

h) Participar nos eventos festivos ou outros organizados pelo CNR.

Artigo 59.°
Deveres
Séo deveres da familia ou pessoas significativas:
a) Respeitar o Regulamento Interno do CNR;
b) Facultar a informacéo necessaria e documentacdo relativa a pessoa
com deficiéncia;

c) Colaborar com os elementos das diferentes equipas do CNR;
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d) Nao interferir no atendimento realizado aos utentes pelos técnicos de
reabilitacéo;

e) Criar as condi¢cdes de vida indispensaveis para garantir os lagos
afetivos com os utentes;

f) Permanecer junto do seu familiar numa postura adequada ao local e a
existéncia de outros utentes;

g) Responsabilizar-se por tudo o que possa acontecer ao utente, durante o
periodo de tempo em que esta lhe esta confiada;

h) Apos a familia/pessoa significativa sair com o utente, devera dar
conhecimento ao elemento da equipa que a recebe, de como decorreu
esse periodo.

SECCAO Il

Trabalhadores do Centro Nacional de Reabilitacéo

Artigo 60.°

Regime

1 - Os trabalhadores do CNR que tém um vinculo profissional estdo sujeitos ao
regime do Estatuto da Funcéo Publica.

2 — Os trabalhadores do CNR que ndo tém vinculo profissional estdo conforme

o estipulado na Lei n.° 4/2012 de 21 de Fevereiro.

Artigo 61.°

Poder Disciplinar

1. O poder disciplinar é exercido conforme as normas gerais da Funcao
Plblica, nomeadamente as estabelecidas no Estatuto da Func&o Publica, o

presente regulamento e demais legislacao aplicavel.
2. Todos os profissionais do Centro que exercem funcgdes de direcdo ou chefia
no CNR tém o dever de cumprir e fazer cumprir os principios e normas de ética

das profissoes.

3. Todo aquele que verificar a violagdo do estipulado neste regulamento tem o

dever de reportar o facto ao superior hierarquico.
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Artigo 62.°
Direitos

Séao direitos de todos os colaboradores do Centro Nacional de Reabilitagéo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

Trabalhar em boas condicfes de higiene, salude e seguranca;

Ser respeitado no desempenho das suas funcbes por toda a
comunidade do Centro;

Dirigir-se, individual ou coletivamente, ao Diretor e ser ouvido por este.
Ser consultado sobre decisGes que lhe digam diretamente respeito;
Beneficiar e participar em acfes de formacédo que contribuam para o seu
aperfeicoamento profissional e dos servicos;

Utilizar equipamentos e servigos nas condi¢des regulamentadas;

Os colaboradores tém ainda o direito de ndo verem interrompido ou

perturbado o trabalho no Centro por fatores a ele exdégenos;

Artigo 63.°

Deveres

Séao deveres de todos os colaboradores que exercem a atividade no Centro

Nacional de Reabilitacao:

a)
b)

c)
d)

Cumprir a lei vigente e o Regulamento Interno;

Comparecer ao servico com pontualidade, assiduidade e ser
responsavel no cumprimento dos horarios;

Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

Apresentar-se nas instalagbes do CNR com boa aparéncia,
nomeadamente com o0 vestudrio, apresentacdo e higiene pessoal, em
conformidade com o contexto do lugar e os deveres, sem exposicoes
improprias, sem aderecos, o uniforme limpo e bem cuidado e o cabelo
convenientemente cortado e penteado, sem manifestacdes de desleixo,
de modo a que o utente tenha uma boa impressédo dos funcionarios e
aprecie o ambiente onde estd a ser atendido e, ao mesmo tempo,
transmitir uma imagem de confianca e credibilidade em sintonia e
coeréncia com o seu ambiente de trabalho;

Respeitar e tratar com lealdade os responsaveis do Centro Nacional de

Reabilitacdo, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que
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estejam ou entrem em relacbes com este centro, como € 0 caso de
utentes;

f) Fazer visitas didrias ao dormitorio no sentido de prestar apoio ao utente,
sempre que necessitar, dando-lhe o maior conforto possivel e fazer-lhe
sentir-se em casa;

g) Guardar lealdade ao Centro Nacional de Reabilitacdo, nomeadamente
ndo divulgando informacdes referentes & sua organizagdo, métodos de
producdo ou negdcios aos utentes;

h) Zelar pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens que lhe forem
confiados, relacionados com o seu trabalho;

i) Promover ou executar todos os atos tendentes a melhoria da
produtividade do Centro Nacional de Reabilitacéo;

j) Observar escrupulosamente as normas sobre a saude, higiene e
seguranca no trabalho;

k) Empenhar-se na valorizacdo profissional, quer prépria quer dos colegas;

[) Cumprir rigorosamente as normas técnicas, funcionais e
comportamentais instituidas;

m) Observar os principios éticos e deontoldégicos no exercicio da sua
atividade;

n) Proporcionar, na medida das suas possibilidades, bem-estar aos utentes
do Centro Nacional de Reabilitacéo;

0) Contribuir para a preservacdo do bom-nome do Centro Nacional de
Reabilitacédo, quer dentro quer fora das suas instalacoes;

p) Dar imediato conhecimento aos responsaveis do Centro Nacional de
Reabilitacdo dos acidentes ou ocorréncias anormais que tenham surgido

durante o trabalho.

Artigo 64.°
Horario de trabalho
1. O periodo de trabalho semanal é de 40 horas, distribuidos por um
periodo normal de trabalho de oito horas, de segunda a sexta-feira,
repartindo-se por dois periodos:
a) Periodo da manha — das 8horas as 12 horas;

b) Periodo da tarde — das 14 horas as 17 horas e 30 minutos.
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2. A duracdo maxima de trabalho diario € de oito horas, interrompido por
um intervalo de descanso de duas horas no periodo compreendido entre

as 12 horas e as 14 horas.

SUBSECCAO |

Contrato de Trabalho

Artigo 65.°

Contrato de Trabalho

1 — O presente artigo ndo se aplica aos funcionarios da Administracdo Publica
gue exercem as func¢des de Dire¢do no CNR.

2 — Os trabalhadores do CNR que ndo sejam agentes ou funcionarios da
Administracdo Publica estdo sujeitos as regras de contrato individual do
trabalho nos termos da legislag&o laboral em vigor.

3 — O contrato de trabalho é o acordo pelo qual uma pessoa singular, o
trabalhador, se obriga a prestar a sua atividade a outra pessoa, o0 empregador,
sob a autoridade e direcdo deste, mediante o pagamento de remuneracéo,

conforme definido no n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 4/2012 de 21 de fevereiro.

4 — Nos termos do n.° 1 do artigo 10.° da supracitada lei, o contrato de trabalho
é reduzido a escrito, numa das linguas oficiais, em duplicado, destinando-se

um exemplar a cada um dos outorgantes.

4 — O contrato de trabalho € celebrado por tempo determinado e nao pode,
incluindo renovacoes, exceder o periodo de trés anos, conforme o estipulado
no n.° 4 do artigo 11.° da Lei n.° 4/2012 de 21 de fevereiro.

Artigo 66.°

Modalidades de cessacao do contrato de trabalho

1 — Em conformidade com o estipulado no artigo 46.° da Lei n.° 4/2012 de 21
de Fevereiro, excetuando a alinea 4), o contrato de trabalho cessa nos

seguintes casos:
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a) Caducidade;
b) Acordo entre as partes;
c) Rescisao por iniciativa do trabalhador;

d) Rescisao por iniciativa da direcdo com fundamento em justa causa.

2 — Os contratos de trabalho caducam nos seguintes casos:
a) Verificando-se o seu termo;
b) Em caso de impossibilidade absoluta e definitiva de o trabalhador
prestar o seu trabalho;

c) Com areforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.

3 — O empregador e o trabalhador acordam na cessacdo do contrato de
trabalho existente entre eles, por escrito e assinado por ambos, mencionando
0s termos em que se d& a cessacao.

4 — A rescisdo por iniciativa do trabalhador e & rescisdo por iniciativa do
empregador com fundamento em justa causa € aplicado o disposto nos artigos
49.° e 50.° da Lei n.° 4/2012 de 21 de fevereiro.

Artigo 67.°

Regime Remuneratorio

1 — Os trabalhadores do Instituto CNR tém um regime remuneratério proprio,
decorrente da natureza e das condi¢cdes de funcionamento especificas do
instituto e da sua disponibilidade permanente.

2 — A remuneracdo do pessoal do CNR é a prevista nas posicoes

remuneratérias constantes do anexo |.
3 — A remuneracao dos trabalhadores € composta por remuneracdao fixa, isto é,
o valor certo definido no contrato de trabalho a ser pago periodicamente ao

trabalhador pela prestacao de trabalho.

4 — A remuneracao base anual é paga em 12 mensalidades.
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5 — As formas, lugar e tempo do pagamento da remuneracdo € aplicado o

disposto no artigo 40.° da Lei n.° 4/2012 de 21 de Fevereiro.

SUBSECCAO Il

RECRUTAMENTO

Artigo 68.°

Recrutamento

1 — O recrutamento e selecdo de pessoal sédo feitos mediante procedimento

concursal.

2 — O procedimento concursal define, sempre que necessario, a area de

especialidade do posto a preencher.

3 — E precedida de procedimento concursal a ocupacio de postos de trabalho
em regime de contrato de trabalho por tempo determinado nas seguintes
situacoes:

a) Para assegurar necessidades urgentes de funcionamento dos servigos;

b) Substituicdo de trabalhador ausente ou que, por qualquer razdo, se

encontre temporariamente impedido de prestar servico;
c) Para fazer face ao aumento temporario da atividade dos servicos;
d) Para o desenvolvimento de projetos nao inseridos nas atividades

normais dos servigos.

Artigo 69.°

Requisitos de contratacao

S&o requisitos gerais de contratacdo, qualquer que seja o tipo de recrutamento:
a) ldade n&o inferior a 18 anos;
b) Aptidéao fisica e psiquica compativel com o desempenho das funcdes;

c) Habilitagdes literarias compativeis para o desempenho da atividade.

Artigo 70.°
Métodos de selecéo
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Do procedimento concursal para ocupacdo de posto de trabalho que
corresponda a categoria de ingresso constam 0s seguintes métodos de
selecao:

a) Prova escrita de conhecimentos;

b) Avaliacdo curricular, com carater eliminatorio;

c) Entrevista de avaliacao.

SUBSECCAO Il

ENQUADRAMENTO PROFISSIONAL

Artigo 71.°

Estruturagéo profissional

1 — Os trabalhadores integram-se em grupos profissionais, e dentro destes em
carreiras e categorias, de acordo com os perfis funcionais e as habilitacBes

profissionais.

2 — S&0 grupos profissionais:
a) Grupo | — Pessoal de Chefia;
b) Grupo Il — Pessoal Técnico de Diagndstico e Terapéutica;
c) Grupo Il — Pessoal Técnico de Administracao Geral;

d) Grupo IV — Pessoal de Apoio Geral.

Artigo 72.°

ProfissGes que integram a carreira

1 — As funcdes que integram a carreira de Pessoal de Chefia sdo as seguintes:
a) Chefe de departamento;
b) Chefe de unidade/seccao.

2 — As profissbes que integram a carreira de Técnicos de Diagnéstico e
Terapéutica (TDT) séo as seguintes:

a) Fisioterapeuta;

b) Ortoprotésico;

c) Terapeuta ocupacional;

d) Terapeuta da fala;
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e) Técnico de cadeira de rodas;

f) Técnico de Reabilitacdo Baseada na Comunidade (RBC).

3 — As profissdes que integram a carreira de Técnicos de Administracdo Geral
sao as seguintes:

a) Técnico de Aprovisionamento;

a) Técnico de Administracédo e logistica;

b) Operador de Contabilidade;

c) Técnico de Gestao e Financas.

4 - As profissdes que integram a carreira de Técnicos de Apoio Geral sdo as
seguintes:

a) Motorista;

b) Jardineiro;

c) Auxiliar de limpeza.

Artigo 73.°

Estrutura

1 - A carreira de Pessoal de Chefia estrutura-se e desenvolve-se por
categorias/Graus, desdobraveis em apenas dois escaldes, com a designacéo
de minimo e maximo, as quais implicam formacéo adequada e correspondem a
funcBes diferenciadas pela sua natureza, ambito, responsabilidades e nivel

remuneratdrio, constantes do mapa | em anexo.

2 — A carreira de Técnico de Diagnoéstico e Terapéutica (TDT) estrutura-se e
desenvolve-se por quatro categorias, os de TDT Principal, TDT Especialista,
TDT Geral e Assistente Técnico, desdobraveis em niveis, graus e escaldes, as
quais implicam formacao adequada e correspondem a fungdes diferenciadas
pela sua natureza, ambito, responsabilidades e nivel remunerat6rio, constantes

do mapa Il em anexo.

3 — A carreira de Técnicos de Administracdo Geral (TAG) estrutura-se e
desenvolve-se por quatro categorias, os de TAG Principal, TAG Especialista,

TAG Geral e TAG Basico, desdobraveis em niveis, graus e escaldes, as quais
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implicam formacédo adequada e correspondem a funcdes diferenciadas pela

sua natureza, ambito, responsabilidades e nivel remuneratério, constantes do

mapa |l em anexo.

4 — A carreira de Técnicos de Apoio Geral estrutura-se e desenvolve-se por

categorias, desdobraveis em escales, as quais implicam formacdo adequada

e correspondem a funcbes diferenciadas pela sua natureza, ambito,

responsabilidades e nivel remuneratério, constantes do mapa IV em anexo.

Artigo 74.°
Condigdes de Ingresso

1 - O ingresso na carreira de técnico de Diagndstico e Terapéutica faz-se:

a) Pela categoria de Assistente Técnico, de entre candidatos que
concluiram o ensino secundario;
b) Pela categoria de TDT Geral, de entre candidatos habilitados com
licenciatura ou bacharelato;
c) Pela categoria de TDT Especialista — Janior, de entre candidatos
habilitados com curso de p6s-graduacao;
d) Excecionalmente, pela categoria de TDT Principal, de entre candidatos
habilitados com mestrado.
2 —0ingresso na carreira de técnico de Administracdo Geral faz-se:
a) Pela categoria de Técnicos de Administracdo Geral (TAG) Bésico, de
entre candidatos que concluiram o ensino secundario;
b) Pela categoria de TAG Geral, de entre candidatos habilitados com
licenciatura ou bacharelato;
c) Pela categoria de TAG Especialista — Junior, de entre candidatos
habilitados com curso de pos-graduacao;
d) Excecionalmente, pela categoria de TAG Principal, de entre candidatos
habilitados com mestrado.
Artigo 75.°
Acesso
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1 — Os assistentes técnicos, logo que concluem o curso de bacharelato ou

licenciatura, ascendem a categoria de Técnico de Diagndstico e Terapéutica
(TDT) — janior e sénior, respetivamente, grau B ou A.

2 — Os Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica (TDT) e os Técnicos de
Administracdo Geral (TAG) logo que concluem o curso de pés-graduacao,
ascendem a categoria de TDT e TAG Especialista — junior.

3 - Os Técnicos de Diagnostico e Terapéutica (TDT) e os Técnicos de
Administracédo Geral (TAG) logo que concluem o curso de mestrado, ascendem
respetivamente a categoria de TDT e TAG Principal.

Artigo 76.°
Progressao
1 — A progressao consiste ha mudanca para o escaldo imediatamente seguinte

da categoria em que se encontra na carreira.

2 — A progressao estd condicionada a verificagdo cumulativa dos seguintes
requisitos:
a) Cinco anos de servico efetivo no mesmo escaléo;
b) Avaliacdo de desempenho na categoria de pelo menos Bom em trés
anos consecutivos;
c) Avaliagdo de desempenho na categoria de Muito Bom, em dois anos

consecutivos.

3 — O disposto no numero anterior produz efeitos a partir do dia 1 de Janeiro de
2015.

4 — Os trabalhadores sdo ordenados em listas de progressdo na carreira
conforme a area funcional, e de acordo com a classificagdo obtida na avaliacdo

de desempenho.

5 — Anualmente so6 progride um terco dos trabalhadores em cada categoria.
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Artigo 77.°
Promocgéo
1 — A promocao consiste na designacdo do técnico na categoria superior na
carreira, no 1.° escaldao e depende da verificacdo cumulativa dos seguintes
requisitos:

a) Existéncia de vagas;

b) Tempo minimo de servico efetivo e ininterrupto na categoria

imediatamente inferior;
c) Avaliacdo de desempenho minimo de Bom;
d) Formacéo;

e) Quinze anos de experiéncia profissional.

2 — O tempo minimo de servico efetivo na categoria para efeitos de promocéo
sera reduzido nos seguintes termos:
a) Reducado de um ano para os trabalhadores que tenham obtido avaliacao
de desempenho de Muito Bom;
b) Reducdo de um ano para os trabalhadores que tenham obtido, durante

dois anos consecutivos, avaliagdo de desempenho de Bom.

3 — Podem ser promovidos os técnicos de Diagndstico e Terapéutica e 0s
técnicos de Administracao Geral que se encontrem pelo menos no 2.° escalédo
da respetiva categoria.

Artigo 78.°

Condicao para abertura de processo de promocéo

1 — A direcdo do Instituto CNR fixa em cada ano, para cada carreira, a
percentagem de promocdes a efetuar, a qual ndo podera ser superior a 15%,
dos trabalhadores globais da carreira, distribuidos pelas categorias de acesso,

na proporcao dos respetivos trabalhadores.

2 — A percentagem a fixar sera sempre condicionada ao or¢camento anual

existente e sujeita a respetiva cabimentacdo orcamental.

SUBSECCAO IV
AVALIACAO DE DESEMPENHO DO PESSOAL
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Artigo 79.°

Avaliacao de Desempenho do Pessoal

1. Sem prejuizo do estipulado nas normas gerais de avaliagdo do desempenho
dos funcionéarios publicos, os trabalhadores do CNR s&o avaliados na sua
produtividade e disciplina em funcéo dos objetivos do CNR e responsabilidades

atribuidas ao departamento e/ou unidade funcional em que trabalham.

2- A avaliacdo do desempenho € feita de forma continua ou regular pelos
superiores hierarquicos imediatos, conforme estipulado nas normas gerais e

regulamentares.

Artigo 80.°
Intervenientes no processo de avaliagéo
Sdo intervenientes no processo de avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores:
a) Equipa de Avaliagéo;
b) Avaliador;

c) Avaliado.

Artigo 81.°

Equipa de Avaliagdo

1 — A equipa de avaliacdo é presidida pelo diretor e integra o subdiretor da
Administracdo e Financas, o subdiretor da Direcdo Assistencial, um elemento
dos Recursos Humanos e todos os trabalhadores que exercem cargos de
chefia nos respetivos departamentos e unidades.

2 — O processo de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores é da
responsabilidade da equipa de Avaliacdo, cabendo-lhe assegurar as condi¢des

necessarias a sua realizagao.

3 — Compete a equipa de avaliagao:

a) Proceder a avaliacdo dos trabalhadores;
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b) Aplicar o sistema de avaliagcdo do desempenho tendo em consideracéao,
designadamente, o Plano Anual de Atividades e as funcdes exercidas
pelo trabalhador;

c) Calendarizar os procedimentos de avaliacao;

d) Apreciar e decidir as reclamacdes, nos processos em que foi avaliador.

4 — A elaboragéo da proposta de avaliacéo final compete ao diretor.

Artigo 82.°
Avaliadores
A avaliacdo é da competéncia do superior hierarquico imediato ou do

trabalhador que possua responsabilidade de chefias sobre o avaliado.

Artigo 83.°

Competéncia para avaliar

Os avaliadores devem possuir categoria superior a do avaliado, ou exercer
cargos de chefia, podendo, excecionalmente, ser designado avaliador de

categoria igual & do avaliado.

Artigo 84.°
Documento de procedimento de avaliacao

O processo de avaliacdo é constituido por um documento de registo de
participacédo designado por Ficha de Avaliacdo de Desempenho.

Artigo 85.°
Resultado da avaliacéo
1 — O resultado final da avaliagdo a atribuir em cada fator € expresso numa

escala graduada de 1 a 4 pontos.

2 — A pontuacéo final a atribuir € a média aritmética ponderada das pontuacdes
atribuidas a todos os fatores avaliados.
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3 — As classificagdes quantitativas sdo convertidas em mencdes qualitativas
nos seguintes termos:
a) Muito Bom se, cumulativamente, a classificacéo final variar entre 33 a
36 pontos;
b) Bom se, cumulativamente, a classificacdo final variar entre 24 a 32
pontos;
c) Suficiente se, cumulativamente, a classificagéo final variar entre 15 a 23
pontos;
d) Insuficiente se, cumulativamente, a classificacao final variar entre 0 a

14 pontos.

Artigo 86.°
Avaliacéo final

A avaliacao final € comunicada, por escrito, ao avaliado.

Artigo 87.°
Da periocidade e da iniciativa da avaliagéo

Os trabalhadores séo obrigatoriamente objeto de avaliacdo todos os anos.

Artigo 88.°

Reclamacdo e recurso

1 — Apo6s tomar conhecimento da homologacédo da sua avaliacdo, o avaliado
pode apresentar reclamacdo escrita, no prazo de cinco dias Uteis, para a
equipa de avaliacdo, com indicacdes dos factos que julgue necessarios para

fundamentar a revisao da avaliacao.

2 — A decisdo da reclamacao sera proferida no prazo de cinco dias uteis

contado da data em que foi recebida a reclamacéo.

3 — A equipa de avaliacéo pode solicitar, por escrito, ao avaliador e ao avaliado,

os elementos que julgue convenientes.

Artigo 89.°

Confidencialidade do processo
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O processo de avaliacdo do desempenho € confidencial para os intervenientes

com excecao do trabalhador avaliado, sob pena de procedimento disciplinar.

Artigo 90.°
Competéncia para homologar

1 — Compete ao diretor homologar as avaliacbes do desempenho.

2 — A homologacao devera ter lugar até 31 de dezembro de cada ano.

Artigo 91.°

Efeitos da avaliacao

1 - A atribuicdo da mengao qualitativa de Muito Bom determina, para efeitos
de progressdo nas categorias, a bonificacdo de dois anos na progressao na

carreira do trabalhador, a usufruir no escalédo seguinte;

2 - A atribuicdo da mencao qualitativa de Bom determina, para efeitos de
progressao na carreira, a bonificacdo de um ano na progressao na carreira do

trabalhador.

3 - A primeira atribuicdo da mencao qualitativa de Suficiente determina a
permanéncia do trabalhador no escaldo em que se encontra, devendo ser
acompanhada de uma proposta de formacdo que permita ao trabalhador
superar os aspetos do seu desempenho profissional identificados como

negativos no respetivo processo de avaliagao.

4 - A atribuicdo de uma segunda mencéao qualitativa de Suficiente determina a

cessacao de funcdes exercidas no CNR em avaliacéo.

5 - A atribuicdo da mencéo qualitativa de Insuficiente determina a cessacéao de

funcdes exercidas no CNR em avaliacéo.

CAPITULO VIII
Artigo 92.°

Parcerias e protocolos de cooperacgéo
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1. Nos termos da alinea b) do artigo 7.° do Decreto-Lei n.°37/2012,de 1 de
Agosto, cabe ao CNR dinamizar e fomentar a cooperacdo com 0S parceiros
sociais, as organizagbes nao-governamentais e com outras entidades
publicas e privadas que desenvolvam trabalho na area da deficiéncia e

reabilitacéo.

2. O CNR procurara estabelecer parcerias e outras formas de cooperacao
com instituicbes publicas e privadas e organizacbes ndo-governamentais
para parcerias muatuas para prestacdo de servicos especializados, bem
como, com instituicdes de ensino superior, nacionais e estrangeiras, para

formacao e investigacdo na area da reabilitacéo.

3. O ambito e duracdo das parcerias/protocolos é definido caso a caso e tem

em conta as areas de atividade, metas e objetivos a atingir.

CAPITULO IX

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 93.°

Reclamacgfes e Sugestdes

1. Para melhor servir os utentes, o CNR disponibiliza um formulario que
facilitara a rececéo e o tratamento dos pedidos de informacao, reclamacotes e

comentarios que lhe sejam dirigidos.

2. Disponivel na Dire¢do Técnica e através do site do CNR, este formulario
inclui alguns campos, nomeadamente os relativos a identificagdo e contactos
do utente e ao tipo de servico ou assunto a que se referem o pedido de

informacao, a reclamacao e ou 0os comentarios.

Artigo 94.°
Omissdes
1 - O presente Regulamento Interno pode ser revisto sempre que
circunstancias supervenientes e imprevisiveis o exijam, desde que solicitado e

fundamentado pelo Diretor do Centro Nacional de Reabilitacao.
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2 - Os casos omissos no presente regulamento interno serdo avaliados e
decididos pelo Conselho Consultivo, em conformidade com o quadro legal e no
espirito deste regulamento.

Artigo 95.°
Divulgacéao
1 - O Regulamento Interno devera ser dado a conhecer a todo o pessoal afeto
ao servico e aos utentes do Centro, os quais deverdo cumprir as normas nelas

apresentadas.

2 - O regulamento interno sera objeto de divulgacdo nos moldes expostos nos
nameros seguintes:
a) Estara disponivel para consulta em suporte papel nos servicos de
administragao;

b) Podera ser consultado, através da pagina do Centro.

Artigo 96.°
Disposi¢cbes Complementares

O presente regulamento foi homologado em reunido de Direcdode _ / [/ e

constitui a norma fundamental de organizacéo interna e funcional do Centro

Nacional de Reabilitacao.

Artigo 97.°

Entrada em vigor

Este regulamento interno entra em vigor com efeitos reportados a data da
aprovacao.

Elaborado e submetido a aprovacao de S.E. a Sra. Ministra da Solidariedade

Social em Dili, aos ___ dias do més de de 2015.

Ministra da Solidariedade Social
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ANEXO |

Mapa |
(a que se refere o n.° 1 do artigo 73.°)

*
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Pessoal de Chefia Chefe de Departamento 450 500
Pessoal de Chefia Chefe de Unidade/Seccdo | 350 400
Mapa Il

(a que se refere o0 n.° 2 do artigo 73.9)

Escaldes
Técnico de TDT Principal 1050 | 1070 1090 | 1110 | 1135 | 1160 | 1185
Diagnéstico e
Terapéutica
(TDT)
Técnico de TDT Sénior 900 915 930 945 965 985 1005
Diagnostico e - —
Terapéutica Espec|a||sta Junior 750 765 780 795 815 835 855
(TDT)
Técnico de TDT Geral Sénior A 610 620 630 640 655 670 685
Diagnéstico e _
Terapéutica Junior B 405 415 425 435 450 465 480
(TDT)
Técnico de Assistente 300 310 320 330 345 360 380
Diagnoéstico e Técnico
Terapéutica Béasico
(TDT)
Mapa Il
(a que se refere 0 n.° 3 do artigo 73.9)
Escalbes

Técnico de

Administracdo Geral
(TAG)

TAG 1050 | 1070 1090 | 1110 | 1135 | 1160 | 1185
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Principal
Técnico de TAG Sénior 850 865 880 895 915 935 955
Administracédo Geral . —
(TAG) Especialista Junior 750 765 780 795 815 835 855
Técnico de TAG Geral Sénior 525 535 550 575 600 625 650
Administracdo Geral .
(TAG) Janior B 400 | 410 420 | 445 [460 |475 |500
Técnico de TAG 290 310 320 330 345 360 380
Administracdo Geral L.
(TAG) Basico
Mapa IV
(a que se refere 0 n.° 4 do artigo 73.9)
Escaldes
Técnico de Apoio Geral Motorista 240 250 260 | 270 | 280 |290 300
Técnico de Apoio Geral Jardineiro 240 250 260 | 270 | 280 |290 300
Técnico de Apoio Geral | Auxiliares de | 240 250 260 | 270 | 280 |290 300
limpeza
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